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Lectoraat Psychologie voor een Duurzame Stad




Inhoud

1. Klimaatverandering en onze reactie
2. Hoe komt dat?
3. Wat dan wel?




1. Klimaatverandering en onze reactie



KLIMARTSTAKING

27 september 13-00, Koekamp, Den Haag

Bekijk hier de Stakingsroute!
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Who wants change?
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ProRail stopt omstreden
veiligheidscampagne: ‘doel is bereikt’




Wat we weten.

* Hoe harder je schreeuwt, hoe meer mensen geneigd zijn terug te deinzen.

* Ja, angst/dreiging trekt aandacht, echter ook (vaak vooral bij de doelgroep)
afwijzende reacties (‘overkomt mij niet’ ‘zo erg kan het niet zijn’)
* Kan leiden tot frustratie of onverschilligheid

* Soms na dit soort campagnes zelfs verder van huis omdat het de onverschillige houding
versterkt.

Zie o0.a. Nestler & Egloff (2010) ‘When scary messages backfire’



Veranderen via confronterende feiten:
werkt dat?

Dit werkt wanneer mensen

De gepresenteerde feiten voor waar aannemen
Bevestigen ‘dit is inderdaad zeer ernstig en schadelijk’
Bevestigen ‘inderdaad ik doe dit ook’

Vaststellen ‘ik kan het ook anders doen’

Vervolgens concluderen ‘vanaf nu doe ik het anders’

Daadwerkelijk ander gedrag gaan vertonen
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Het andere gedrag ook volhouden



2. Hoe komt dat?
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Thinking fast,
thinking slow



Ons denkend brein
De stem in ons hoofd
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System 2 \
e

24 Slow

E’}: Conscious

@@ Effortful

1
i o Complex
J J Decisions

3 Reliable




System 1

| i
EE O

Fast

Unconscious

Automatic

Everyday
Decisions

Error prone

Waar we ons niet bewust van zijn

Verhalend

Gewoontes

Emoties



INTENTION BEHAVIOUR GAP

SYSTEEM 2
LUI/STATUS
QUO

GEDRAG #
RESULTATEN
NIET
TASTBAAR

PRISONERS
DILLEMMA

SOCIALE
NORM

Sara stemt GroenlLinks, is vegetarisch, reist met scooter naar werk, vliegt komend
weekend naar Barcelona, and houdt van shoppen
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Beperkt rationeel
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Weten == Willen == Doen



3. Wat dan wel?



Klimaatvriendelijk gedrag

Extra taak erbij Eenmalige flinke klus Verlies (weerstand/
(impact?/gedoe) (gedoe, kostbaar) ontgewonen )



Ken (en begrijp) je doelgroep

Kijk zorgvuldig naar hoe mensen zich
gedragen in de praktijk (en waarom),
niet alleen naar hoe ze zich zouden
moeten gedragen.



4
BEHAVIOUR INSIGHTS
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Landelijke campagne

* Doel: creéren van een nieuwe sociale norm, dat iedereen (al) een
beetje bijdraagt aan oplossing van het klimaatvraagstuk.

* Focus op kleine haalbare dingen
* Mobiliteit (bv. bandenspanning, OV, E-vervoer)
* Energie (bv. Verwarming lager, isoleren, ledlampen)
* Voedselverspilling




DESCRIPTIEVE NORM: WAT DOEN ANDEREN'?
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Social Conformity - Brain Games

Press | Bsc | o exit lull saeen

GAME # 1
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geen
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reklamedrukwerk

Wel
ongeadresseerd
reclamedrukwerk

géen
huis-aan-huis
bladen

wel
huis aan huis
bladen




Van beter weten naar beter doen.

De psychologie van begrijpen en beinvloeden.

Marije van Gent: senior onderzoeker

Lectoraat ‘Psychologie voor een Duurzame Stad’

”6 Hogeschool van Amsterdam



